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|V Personnes presentes

Membres désignes
DOLTO Mme VIAUX, Mme INGLEBERT

LA NOEL Mme AROTECHON, Mme BRIONNE

POULBOT absence

PIAGET Mme LOUPIAS

KOSMA Mme CHAIX DE LAVARENE
SYLVESTRE Mme LACAZE
JACKRSON Mme PHAM NGOC

Membreg de droit

Elue en charge de la petite enfance Mme VAIRON

Directrice Adjointe des Services Mme GILLIET

Directrice dela S?Ildarlte etdela Mme RIVOAL
famille

Responsable du service Petite Mme REMAUD
enfance

. . Mme SANNICANDRO
Directrice LA NOEL SCHELING
Directrice Adjointe DOLTO Mme BAUBANT

Membres désignes

GUYANGOURT



1.Actualites
2.Questions

3.Retour du questionnaire
4.Axes de travail sur la

communication
5.Conclusion
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Fetes des creches Portes ouvertes
aux nouveaux

entrants
| e Samedi 28/06/2025: DOLTO et LA NOEL
DOLTO: 19/06/2025 ' RN \ ,Y e Samedi 14/06/2025 : POULBOT, PIAGET,
i o N NS T et
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PIAGET: 24/06/2025 . |
KOSMA: 27/06/2025 KOSMA : 27/06/2025

\
", 7 e QYLVEQTRE : 96/06/2025
SYLVESTRE: 26/06/2025 A ctua lites e JACKSON : 19/06/2095
P 4

JACKSON: 19/06/2025

N\
' 4 N\

i RN
Rentree 2025: k / e \ l Fermeture

changements stival

horaires S
A la rentrée 2025, 5 structures modifient leurs horaires afin de s’adapter aux Fermeture estivale modifiée:
begoing des familles et de répondre au mieux aux besoing des enfants via le taux 9 premieres semaine d’Aodt: toutes les créches sont fermées
d'encadrement: L | 2 derniére semaines d’AoGt: mige en place d’une créche de garde.
Les creches DOLTO, POULBOT, PIAGET, KOSMA ouvriront a 8h au lieu de 7h30
La creche SYLVESTRE fermera a 18h00 au lieu de 18h%30 Echanges sur le regroupement de facon générale:

Un parent reléve la problématique du regroupement des congés de fin d’année. Il a été

Echanges: connu 3 semaines avant, sans bénéficier de référence pour son enfant : Il est ingcrit

Une famille ¢’est manifestée aupres du service Petite Enfance pour évoquer la difficulté de déposer g:?:r:fgrgg:legmlf’:‘: é?zg[\':léz ‘Lt, 3li]||relzemrlggreg:eg(t){}ggegﬂr:g f:‘f::g'r!'(;‘: :'zgrteg;%uper leg
son enfant a la créche au dela de 7h80 : un changement de créche pour la rentrée a été propose. , P

Un parent reprégentant précise que d'autres familles ont peut étre été impactées sang remonter la obligatoirement assuree du fait de l'organisation différente de chaque structure e
oroblématique 3 la Ville nombre de profesgionnels.
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¥ Réponse aux questions

Question : Pourquoi attribuer une adresse mail de Ia ville pour les échanges entre les parents représentants et les familles des créches?

Quelle place pour les parents représentants dang la communication aux familles?

—> ['adresse mail congeildescreches@ville-guyancourt.fr a été créée afin d’harmoniser les fonctionnements de toutes les instances
participatives de la ville. Chaque instance bénéficie d'une adresse mail de ce type car il g'agit d'une entité rattachée a la Ville qui est
responsable des informations transmiges.

il reste la possibilité d'échanger entre représentants de parents via un groupe whatsapp ou autre.
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dernier Consaell

¥ Retour sur les propositions du

Mettre en place une boite a idée Création d'une questionnaire

avec une affiche présentant les anonyme soumis aux parents

parents représentants: pour préparer le Congeil des
créches:

Action réaligée dang touteg leg
etructures Action réaligée

Création d'un groupe whatsapp et
création d'un mailing avec accord
de chaque parent représentant
aingi qu'une boite mail dédiée au
Congeil.

Action réaligée

A

GUYANGOURT



o QUESTIONNAIRE ELABORE PAR LES PARENTS ’

La thématique a été abordée a travers 14 questions réparties en 7 catégories :
e Information avant 'entrée a la créche
e Fonctionnement de la créche
e Journée de l'enfant
e Soing et repas
o Développement de I'enfant
e |mplication des familles et suggestions
o Préférence de communication

Le questionnaire a été rempli par 102 parents (Restitution en PJ).

Conclugion : Une grande satisfaction générale du travail des équipes et de leur
prise en charge des enfants.

o AXES DE TRAVAIL

e |eg outile de communication
e |eg trangmiggions
o |es temps d'échanges avec les familles
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PROPOSITION D'ACTIONS

OUTILS DE COMMUNICATION

TRANSMISSIONS

Développement et mige en
place d'une application
pour transmettre des
informationg aux familles,
photog, activités des
maisons de quartier, etc...

Création d'un document
de clarification pour la
facturation (notamment
les familles ayant connug

% la facturation lissée sur
" Tannée)
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Favoriser les échanges
par mail au sein des
créches et via le SPE

Création d'une newgletter
ou d'un padiet pour les
informationg sur I'année

Q'adapter aux demandes et
besoing de chaque famille en
demandant en début
d’année par exemple, ce
qu'elles souhaitent
(anecdoteg, soing....)

TEMPS D’ECHANGES AVEC LES FAMILLES

Proposer dang 'année des
ateliers partagés Parents/
Enfants en plug de la
gemaine de la petite enfance

Prévoir un café parents a la
rentrée ayant pour
thématique “présentation
du congeil des creches”
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Etude et développement des propositions au niveau de la Ville aingi que lien a faire avec
les creches.

Transmission d'un mail aux parents pour les remercier de leur participation au
questionnaire et transmission des axes de travail.

—> prochain CONSEIL DES CRECHES:

e [valuation des axes de travail autour de [a communication
o Retour d'expériences et de lieng avec les familles
e Réflexion sur le prochain temps de travail: ouverture sur une nouvelle thématique
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